湖北经济学院

鄂经院学函〔2017〕14号
湖北经济学院关于加强辅导员队伍工作作风建设的意见
为认真贯彻落实学校党委《关于加强辅导员队伍专业化职业化建设的实施办法》和《关于建立健全辅导员直接责任人工作机制的实施细则》的有关规定，提升辅导员育人工作效果，强化服务学生成长成才意识，推进辅导员跨过政治关、志向关、责任关、能力关、激情关、作风关，学生工作处特制定本意见。
1、  强化责任意识。按照《关于建立健全辅导员直接责任人工作机制的实施细则》的要求，经常深入基层和学生，努力做到熟悉每个学生的基本信息。
二、严明工作纪律。熟悉学校各项规章制度与办事流程，对学生及家长提出的各种问题，实行首问负责制，不得以任何理由和借口推诿、拒绝或拖延。遵守学校工作纪律规定，工作时间不得无故迟到、早退、串岗、离岗。严格执行学校请销假制度。认真落实节假日值班制度，保持信息畅通，确保手机24小时开机。
三、严实痕迹管理。建立健全信息员制度，每月至少召开一次信息员工作会议；建立健全重点学生档案，做实痕迹管理，建立工作台账，每两周开展一次信息反馈或经验交流，每学期开展一次工作总结。
四、严守网络阵地。积极开展网络思想政治教育，及时了解网络舆情信息，围绕学生关注的重点、难点、热点问题进行有效舆论引导。
五、严格职业操守。处理学生事务要坚持公开、公平、公正，不接受学生及家长吃请和礼品。对学生的承诺要牢记在心、细致落实，自觉接受学生的监督和批评。爱岗敬业、甘做人梯，努力成为学生的知心朋友和人生导师。
六、落实学习制度。按照教育部《高等学校辅导员职业能力标准（暂行）》要求，不断储备科学理论、基础知识、专业知识和法律法规知识。积极参加各项培训学习及调研活动，努力拓展工作视野，全方位提升职业素养和职业能力。
为抓好《意见》的落实，增强工作实效性，学生工作处将成立专门的督察小组，就各学院对《意见》的学习状况、执行情况、配套办法等进行定期和不定期的督查。 
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